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ONLINE-SHOP CHECKLISTE

Die folgende Checkliste gibt einen schnellen Uberlick fir die ersten Schritte zu ihrer neuen
Website. Je klarer die Anforderungen definiert sind, desto besser kbnnen wir im Angebot
und im ersten Gesprach auf ihr Projekt eingehen.

Wie viele Produkte werden Sie voraussichtlich in lnrem Shop anbieten?

Produktanzahl

In wie viele Kategorien und Subkategorien lassen sich die Produkte unterteilen?

z.B.: 3 Kategorien / 4 Sub-Kategorien

An welche Kundinnengruppen wird verkauft?

D Privatkundinnen
D Geschaftskundinnen mit gultiger UID

D Handlerinnen mit eigenen Konditionen

Gibt es beim Produkt Eigenschaften, die Kundinnen auswdéhlen?

z.B.: GréBe, Format, Farbvarianten
Gibt es spezielles Zubehor fir bestimmte Produkte?
D Ja D Nein

Welche zusdtzlichen Seiten werden benétigt?

z.B.: Uber uns, Blog, ...

Welche Wéhrungen sollen im Shop zur Auswahl stehen?

zB. EUR, USD, ...

Gibt es Staffelpreise?

D Ja D Nein
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Welche Sprachen soll der Shop unterstitzen?

z.B.: Deutsch, Engllisch, ...

Uber welche Zahlungsarten soll Ihr Shop verfigen?
D Zahlung per Vorauskasse

D Zahlung auf Rechnung

D Zahlung Uber PayPal

D Zahlung mit Kreditkarte (externer Zahlungsanbieter notwendig)

Werden Kosten fir Zahlungsanbieter an lhre Kundinnen weiterverrechnet?

D Ja D Nein

Mochten Sie die Rabattierung mittels Geschenkgutscheinen ermdéglichen?

] Ja, mit%Rabatt [ | Ja, mit fixen Betragen, z.B. -5 EUR

Wie erfolgt die Zustellung?
D Produkte werden Uber den Postweg zugestellt

D Produkte kénnen abgeholt werden

In welche Lander werden Sie versenden?

2.B.: EU, Weltweit, nur innerhalb Osterreichs

Wie werden die Versandkosten berechnet?

D Versand nach Gewicht und Land kostenloser Versand

D Versand nach Bestellmenge und Land Versand nach PLZ

D Versand nach Preis und Land Versand zu einer Filiale

z.B. ab 100 EUR - fixer Versandkostenanteil

OO0

Produktabholung vor Ort

Soll die Bestellung an ein bestehendes Warenwirtschaftssystem ibergeben werden?

D Ja D Nein

Wenn ja, welches Warenwirtschaftssystem
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Wo werden die Rechnungen generiert?
D Rechnungen werden vom Warenwirtschaftssystem generiert und beigelegt

D Rechnungen sollen vom Shopsystem generiert werden

Welchen Mehrwertsteuersdtzen unterliegen lhre Produkte?

sty

2.B.:10%, 20%

Wie berechnen sich die Steuern?
D Nach Herkunftslandprinzip

D Nach dem Bestimmungslandprinzip

Falls Letzteres, in welchen Landern?

Hinweis: Ab einem Verkaufswert von €100.000 im Ausland muss der Ziellandsteuersatz angewendet werden.

Verkaufen Sie in Landern mit unterschiedlichen Umsatzsteuersdatzen?

D Ja D Nein

Wie soll mit unterschiedlichen Bruttobetrégen in unterschiedlichen Lédndern umgegangen werden?

D Der Bruttopreis soll sich von Land zu Land unterscheiden

D Es soll ein Einheitspreis angezeigt werden

Gibt es bereits grafische Richtlinien (Cl), ein Logo oder ein fertiges Screendesign?

Was dirrfen wir diesbeziglich anbieten?

Gibt es sonstige Anforderungen, die Sie uns mitteilen méchten?
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